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پناه بردن به خداوند از سوء 
مدیریت

دعــای  هشــتمین  تفســیر  در 
صحیفــه مبارکــه ســجادیه کــه 
در  همه جانبــه  آسیب شناســی 
فــردی،  گوناگــون  بخش هــای 
اجتماعــی  اخلاقــی، ســلوکی و 
زندگــی انســان مؤمــن اســت، 
ــوءِ  ــراز رســیدیم: »وَ سُ ــن ف ــه ای ب
الوِْلَیَــةِ لمَِــنْ تحَْــتَ أیَدِْینــا«. امــام 
از  فهرســتی  از  الســلام(  )علیــه 
ــاه  ــال پن ــه خــدای متع آســیب ها ب
می  برنــد کــه معلــوم می  شــود ـ 
ــه  ــود و ب ــای خ ــدام در ج ــر ک ه
ــدازه خــود ـ جــزء آســیب هایی  ان
اســت کــه مؤمــن را از مســیر 
ــازد؛  ــارج می  س ــی خ ــای اله رض
مدیریــت  ســوء  از  جملــه  از 
بــه پــروردگار پنــاه می  برنــد و 
می فرماینــد: »اللَّهُــمَّ إنِــیِّ أعَُــوذُ 
بـِـکَ مـِـنْ سُــوءِ الوِْلَیـَـةِ لمَِــنْ 
ــنْ  ــور از »لمَِ ــا«. منظ ــتَ أیَدِْین تحَْ

اســت  أیَدِْینــا« کســانی  تحَْــتَ 
ــی و تحــت  ــه در حــوزه مدیریت ک
ــاط  ــا در ارتب ــتند و م ــا هس ــر م ام
بــا اداره امــور آنهــا بــه نوعــی 
مســئولیت داریــم. اهمیــت مســئله 
ــاده  ــت و فوق الع ــاد اس ــی زی خیل

ــت. ــم اس ــی و مه حیات
واژه هــای  از  ولیــت  واژه 
و  جــذاب  فوق العــاده 
پردامنــه ای  و  خوش ظرفیــت 
اســت کــه در فرهنــگ قرآنــی 
و اســلامی مطــرح اســت. اگــر 
مســئله را ساده ســازی و هماهنــگ 
ــر آن  ــود را ب ــث خ ــا بح ــم ت کنی
ــروزی  ــان ام ــه بی ــم، ب ــق دهی تطبی
می  شــود مدیریــت. امــروزه وقتــی 
می  گوینــد مدیریــت، ابعــاد خــاص 
ــا  ــد. اینج ــدا می  کن ــودش را پی خ
موضــوع ولیــت دقیقــاً بــه معنــای 
همــان چیــزی اســت کــه مــا امروز 
ــیم.  ــت می  شناس ــوان مدیری ــه عن ب
مدیریــت یکــی از مراتــب ولیتــی 
ــی و  ــگ قرآن ــه در فرهن ــت ک اس
اســلامی مطــرح می  شــود و کامــلًا 
مرتبــط  اجتماعــی  زندگــی  بــا 
اســت. طبــع زندگــی اجتماعــی بــا 
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موضــوع حیاتــی بــه نــام مدیریــت 
گــره خــورده اســت؛ تــا جایــی که 
ــه و  ــی الله علی ــرم )صل ــر اک پیغمب
آلــه( فرمودنــد حتــی اگــر دو نفــر 
خواســتید مســافرت برویــد، معلوم 
ــت و  ــر اس ــی مدی ــه کس ــد چ کنی
و  ســازمان دهی  را  تصمیمــات 
می  کنــد.]۱[  نهایــی  جمع بنــدی 
واحــد  کوچک تریــن  در  حتــی 
بحــث  اســت،  خانــواده  کــه 
و  می  شــود  مطــرح  مدیریــت 
جَــالُ  »الرِّ می  فرمایــد:  قــرآن 
ــاء؛]۲[ مــردان،  ــی النِّسَ ــونَ عَلَ امُ قَوَّ
ــی  ــد یک ــد«. بای ــت زنانن سرپرس
مدیــر باشــد. البتــه ایــن مدیریــت 
چیــزی نیســت کــه کســی بخواهــد 
ــرد؛  ــه بگی ــز بدهــد و قیاف ــا آن پ ب
بــار مســئولیت اســت. اگــر آقایــان 
ــی  ــه بلای ــه چ ــد ک ــا بفهمن بعد ه
ــد  ــده، آرزو می  کنن ــه سرشــان آم ب
 ای کاش خانم هــا مدیــر بودنــد؛ 
مدیــر  خانم هــا  نوعــاً  اگرچــه 
ــد  ــال می  کنن ــان خی ــتند و آقای هس

ــتند! ــر هس ــه مدی ک
ــرار  ــار هــم ق ــر کن ــا دو نف ــس ت پ
ــخن  ــن س ــه ای ــد، بلافاصل گرفتن

ــی  ــه کس ــه چ ــود ک ــرح می  ش مط
مدیــر اســت و در شــرایط بحــران، 
ــه  ــع می  کنــد. از جامع کار را جم
ــد  ــاده بگیری ــاده س ــیط فوق الع بس
تــا جامعــه فوق العــاده پیچیــده 
آنهــا مســئله  تمــام  امــروز، در 
ــرف اول را  ــه ح ــت همیش مدیری
ــدارد. همیشــه  زده و اســتثنا هــم ن
موضــوع جــدی و مطــرح جوامــع 
جالــب  اســت.  بــوده  بشــری 
کســی  اولیــن  خداونــد  اســت 
را کــه از نســل مــا روی کــره 
ــرت  ــی حض ــتاده، یعن ــن فرس زمی
اســت.  داده  قــرار  را مدیــر  آدم 
خانــواده اولیــن جلــوه اعِمــال 
ــان  ــت. از زم ــوده اس ــت ب مدیری
شــکل گیری نظــام قبیلــه ای ســنتی 
ــت و  ــا، مســئله مدیری ــان م ــا زم ت
حوزه هــای گوناگــون و مرتبــط 
بــا آن، هم زمــان کــه جامعــه و 
ــده،  ــده ش ــی پیچی ــات اجتماع حی
بــه همیــن نســبت اهمیــت آن 
بشــر  زندگــی  و  شــده  بیشــتر 
امــروز کامــلًا بــه مســئله مدیریــت 
بنابرایــن  گــره خــورده اســت. 
مســئله حیاتــی و فــوق مهــم تلقــی 
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. می شــود
بــرای  ولیــت  مســئله  اینجــا 
ــرار  ــا ق ــت م ــه زیردس ــانی ک کس
ــت.  ــده اس ــرح ش ــد، مط می گیرن
از واحــد کوچــک خانــواده شــروع 
ــام المســلمین را  ــا ام ــود و ت می ش
ــا  ــگاه م ــه در ن ــرد ک ــر می گی در ب
ــر  ــی فراگیرت ــش خیل ــه امامت منطق
از یــک منطقــه جغرافیایــی اســت.

همه ی ما مدیر هستیم

مســئله »سُــوءِ الوِْلَیـَـةِ لمَِــنْ تحَْــتَ 
از مــا  بــه هــر کــدام  أیَدِْینــا« 
ــم  ــی گفتی ــس وقت ــردد. پ برمی گ
مدیریــت، بــه ذهــن کســی خطــور 
نکنــد کــه مســئله دیگــران اســت. 
بعضی هــا بالقــوه و بعضــی بالفعــل 
در معــرض ایــن مســئله حیاتــی و 
بســیار مهــم قــرار داریــم. از »لمَِــنْ 
ــود  ــتفاده می ش ــا« اس ــتَ أیَدِْین تحَْ
مدیریــت  اینجــا  در  مدیریــت 
ــر از  ــه غی ــع انســانی اســت ک مناب
ــت.  ــی اس ــع طبیع ــت مناب مدیری
مســئله مســئله مدیریــت منابــع 
انســانی اســت؛ یعنــی کســانی 

ــد و تحــت  ــا کار می کنن ــا م ــه ب ک
برنامــه ای هســتند کــه مــا بــه آنهــا 
می دهیــم. ایــن اعــم از ایــن اســت 
کــه کلًا یــا در مقاطعــی تحــت 
برنامه ریــزی و مدیریــت کامــل 
همــه ی  می گیرنــد.  قــرار  مــا 
ــوع را  ــن موض ــام ای ــواع و اقس ان
در بــر می گیــرد و شــامل ســازمانی 
می شــود کــه بــه طــور کامــل 
ــه اش  ــخاص زیرمجموع ــت اش وق
ــازمانی  ــا س ــد ت ــغال می کن را اش
کــه زمــان محــدودی از افــراد 
بــه  مثــلًا مســجد  را می گیــرد. 
عنــوان یــک نهــاد فرازمنــد، دارای 
ــت  ــام جماع ــه ام ــت ک ــر اس مدی
بــه  کــه  کســانی  می شــود. 
ــگ  ــا او هماهن ــد، ب مســجد می آین
ــوا و  ــود پیش ــوند و او می ش می ش
ــد. ــدا می کن ــت پی ــان ولی ــر آن ب

یعنــی  أیَدِْینــا«  تحَْــتَ  »لمَِــنْ 
مدیریــت مــا بــر کســانی کــه 
حســاب  مــا  زیرمجموعــه 
می شــوند و مخاطــب مــا هســتند و 
تحــت برنامــه مــا قــرار می گیرنــد 
کــه یکــی از ایــن دو مــدل را پیــدا 
ــک  ــه ی ــی ک ــک: آنجای ــد: ی می کن
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نهــاد یــا ســازمان اجتماعــی هدفــی 
ــه مناســبت آن  در جامعــه دارد و ب
ــار هــم جمــع  ــرادی کن هــدف، اف
نهاد هــای  تمــام  می شــوند. 
اجتماعــی امــروز از ایــن قبیــل 
هســتند. هــر کــدام هدفــی دارنــد؛ 
ــی  ــی دارد، یک ــدف امنیت ــی ه یک
هــدف سیاســی و دیگــری هــدف 
هدفــی  کــدام  هــر  خدماتــی. 
دارنــد کــه بــر اســاس آن عــده ای 
ــک  ــا ی ــت و ب ــک مدیری تحــت ی
ســازماندهی جمــع می شــوند و 
ــه  ــس آن مجموع ــر رئی ــت ام تح
قــرار می گیرنــد. در جاهایــی آن 
ــا«  ــت ایدین ــر »تح ــاع از نظ اجتم
ــس  ــتند. پ ــدف هس ــان ه خودش
ــت  ــی اس ــدف بیرون ــا ه ــک ج ی
ــدف  ــا ه ــود آنه ــا خ ــک ج و ی
کــه  خانــواده  مثــل  هســتند؛ 
خــودش هــدف اســت؛ یعنــی 
هــدف ایــن اســت کــه افــراد 
خانــواده ببالنــد، رشــد کننــد و 
تربیتــی  عالــی  هدف هــای  بــه 
دیگــر  مثــال  برســند.  معنــوی 
تربیتــی  تعلیمــی  مجموعه هــای 
ــوزان  ــه، دانش آم ــت. در مدرس اس

محســوب  هــدف  خودشــان 
ــد  ــه اول، رش ــوند و در درج می ش
خــود آنهــا هــدف اســت. تعلیماتی 
ــوری  ــد ام ــد، می توانن ــه می بینن ک
را در جامعــه در آینــده اداره کننــد؛ 
ــازمان  ــن س ــدف ای ــلًا ه ــی فع ول
داخلــی  انســانی  منابــع  خــود 
یــک  در  درحالی کــه  اســت؛ 
ســازمان مخابراتــی یــا شــهرداری، 
سازماندهی شــده  صــورت  بــه 
یــک مســئولیت تعریف شــده را 
در  مدیریــت  می دهنــد.  انجــام 
هــر دو نســبت بــه کســانی کــه در 
ــتقیم  ــه مس ــت برنام ــه تح مجموع
دارد؛  وظیفــه  می گیرنــد،  قــرار 

ــا. ــا و آن کج ــن کج ــا ای منته

چند مسئله درباره مدیریت

1. خداوند مدیر هستی است
پناهندگــی  مســئله  اینجــا  در 
بــه خداونــد از »ســوء الولیــه« 
مطــرح اســت. مدیــر اگــر لیــق و 
ــه مســئولیت ها  شایســته باشــد و ب
و وظایــف خــود دربــاره افــراد 
ــه خــود  ــر و زیرمجموع تحــت ام
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ــی  ــک ویژگ ــد، دارای ی ــل کن عم
ــه«؛  ــن الولی ــام »حس ــه ن ــت ب اس
الولیــه«.  »ســوء  می شــود  والّ 
ــت  ــا ســوء مدیری ــه ی ســوء الولی
ریشــه مصیبت هــا و بدبختی هــا 
و گرفتاری هــا، از جامعــه کوچــک 
ــت؛  ــور اس ــک کش ــا ی ــه ت گرفت
ــت  ــرت آن را در فهرس ــذا حض ل
ــد از  ــه بای ــد ک ــیب هایی آوردن آس

ــم. ــاه ببری ــدا پن ــه خ آن ب
توحیــدی  جهان بینــی  منظــر  از 
و الهــی و در اندیشــه اســلامی، 
ولیــت یــا مدیریــت فقــط و فقــط 
ــت  ــرا ولی ــت؛ زی ــدا اس از آنِ خ
حقیقــی محصــول ایــن اســت کــه 
او مالــک اســت. مالــک اســت؛ 
بنابرایــن  اســت؛  خالــق  چــون 
ــم  ــت، تصمی ــار اس ــب اختی صاح
می کنــد،  تصــرف  می گیــرد، 
حرکــت می دهــد و می  ایســتاند. 
شــئون  از  فقــط  و  فقــط  ایــن 
حضــرت حــق اســت کــه »کُلَّ 
ــد  ــأْن؛]۳[ خداون ِــی شَ ــوَ ف ــوْم هُ یَ
هــر روز در شــأن و کاری اســت«. 
پــس ولیــت بــه معنــای مدیریــت 
تصــرف  حــق  و  سرپرســتی  و 

ــر  ــت ام ــه تح ــانی ک ــاره کس درب
توحیــد  قاعــده  هســتند، طبــق 
ــت؛  ــدا اس ــط از آنِ خ ــط و فق فق
ــن و چــه در  چــه در محــور تکوی

ــریع. تش
ــم در  ــه می توانی ــت ک ــب اس جال
ــت  ــای ولی ــی جلوه ه اســمای اله
الهــی را  تماشــا کنیــم کــه بســیار 
بدیــع و زیبــا اســت؛ مثــلًا »رب« یا 
ــای  ــده کلید ه ــه عم ــن« ک »الرحم
اصلــی آن در ســوره حمــد اســت.

رب جــزء واژه های چندســاحتی و 
ــا  چندضلعــی اســت و نمی شــود ب
یــک کلمــه آن را معنــی کــرد؛ ولی 
در موضــوع مدیریــت و ولیــت و 
رهبــری، معنــای خــاص خــود 
را دارد. پــس »رب«، »الرحمــن«، 
همــه  بــا  »العلیــم«  »الرحیــم«، 
ــارت باشــد  ــه عب ــش ـ ک جلوه های
از »خبیــر«، »لطیــف«، »ســمیع«، 
ــکور«،  ــم«، »الش ــر« ـ »الحلی »بصی
»الغفــار«،  »الســتار«،  »الکریــم«، 
»المعیــن«،  »الناصــر«،  »العفــو«، 
ــار« و  ــز«، »الجب ــن«، »العزی »المهیم
ــی  ــئون مدیریت ــر« دارای ش »المتکب

ــتند. هس
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2. انسان خلیفه خداوند است

از  جلوه هایــی  اســماء  ایــن 
ــان  ــا نش ــه م ــی را ب ــت اله ولی
و  »الرحمــن  مثــلًا  می دهنــد. 
ــت  ــد ولی ــم« نشــان می دهن الرحی
مهربنیــان و مبتنــی بــر رحمــت 
اســت. ایــن ولیــت کــه بالصالــه 
ــه حضــرت حــق اســت،  متعلــق ب
ــت  ــان امان ــه انس ــت ب ــه خلاف ب
داده می شــود؛ لــذا اینجــا بــاب 
قرآنــی  واژه هــای  در  خلافــت 
بــه  ولیــت  می شــود.  بــاز 
انســان تفویــض می شــود و بــا 
ــش در  ــب گوناگون ــرایط و مرات ش
اختیــارش قــرار می گیــرد. آیــه 
خلافــت »إنِـِّـي جَاعِــلٌ فـِـي الَأرْضِ 
را  اینجــا خــودش  خَلیِفَــةً«]۴[  
ویــژه  جلــوه  می دهــد.  نشــان 
خلافــت انســان عبــارت اســت 
ــت.  ــت و ولی ــوع مدیری از موض
منظــور از امانــت در آیــه »إنِـَّـا 
ــئله  ــز مس ــةَ«]۵[ نی ــا الْأَمَانَ عَرَضْنَ
ــی  ــت اســت؛ از مصــداق اعل ولی
و اتــم و اعظمــش کــه ولیــت 
ــار  ــه الهــی اســت کــه در اختی کلی

می گیــرد  قــرار  کامــل  انســان 
شــامل  را  پایین تــر  شــئون  تــا 
تــا  هســت  آنجــا  از  می شــود. 
»إنَِّمَــا وَلیِکُّــمُ الّله وَرَسُــولهُُ وَالَّذِیــنَ 
ــلَاةَ  الَّذِیــنَ یقُیِمُــونَ الصَّ آمَنـُـواْ 
کَاةَ وَهُــمْ رَاکعُِــونَ«]۶[  وَیؤُْتـُـونَ الــزَّ
علــی  آن  ویــژه  مصــداق  کــه 
ــلام(  ــه الس ــب )علی ــی طال ــن اب ب
اســت تــا »وَالمُؤمنِــونَ وَالمُؤمنِــاتُ 
بعَضُهُــم أوَلیِــاءُ بعَــضٍ«]۷[ کــه در 
بیــن مؤمنیــن توزیــع می شــود. 
بنابرایــن ولیــت در هــر مرتبــه ای 

ــت. ــی اس ــت اله امان
خــدای متعــال ســفارش کــرده 
کــه ولیــت را بــه اهلــش بدهیــد. 
خــودش نیــز بــه اهلــش می دهــد؛ 
مثالــش در قــرآن ایــن آیــه اســت: 
ــاتٍ  ــهُ بکَِلمِ ــمَ رَبّ ــی  إبِرْاهی »إذِِ ابتْلَ
جاعِلُــکَ  ـی  إنِّـِ قَــالَ  هُــنَّ  فَأَتمََّ
للِنَّــاسِ إمِامــاً؛]۸[ چــون ابراهیــم را 
پــروردگارش بــا کلماتــی بیازمــود، 
انجــام  بــه  را  همــه  آن  وی  و 
رســانید، ]خــدا بــه او[ فرمــود: من 
تــو را پیشــوای مــردم قــرار دادم.«. 
ــل  ــن کار اه ــرای ای ــو ب ــی ت یعن
شــدی. او وقتــی بــه اینجــا رســید، 
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آرزویــی را مطــرح  کــرد: »قَــالَ 
ــید:  ــم [ پرس ــي؛ ]ابراهی ِ یتَّ ــن ذُرِّ وَمِ
از دودمانــم ]چطــور[؟«. پاســخ 
ایــن اســت: »قَــالَ لَ ینََــالُ عَهْــدِي 
المِِیــنَ؛ فرمــود: پیمــان مــن  الظَّ
ــا  ــد«. اینج ــران نمی رس ــه بیدادگ ب
ــه  ــود ک ــرح می ش ــک شــرط مط ی
ــت  ــان عصم ــا هم ــت ی ــر اهلی اگ
ــم  ــا ه ــه آنه ــند، ب ــته باش را داش

می رســد.

3. مدیریت امانتی الهی است

محــور  در  کــه  آنجایــی  پــس 
ــق  ــرت ح ــود حض ــپرده های خ س
ــت اســت.  ــر اهلی ــی ب اســت، مبتن
ــید،  ــه رس ــران ک ــه دیگ ــت ب نوب
ــاتُ  ــونَ وَالمُؤمنِ ــود: »وَالمُؤمنِ فرم
ــاءُ بعَــضٍ؛]۹[ مــردان  بعَضُهُــم أوَلیِ
ــاور  ــت و ی ــان دوس ــان باایم و زن
و سرپرســت یکدیگرنــد«. ولیــت 
توزیــع شــد و در اختیــار مؤمنیــن 
ــت  ــه خلاف ــه ب ــت ک ــرار گرف ق
الهــی ولیــت را بیــن خود تقســیم 
کننــد. در اینجــا بــه مــا امــر شــده 
أنَ  یأَْمُرُکُــمْ  اللهَّ  »إنَِّ  کــه:  اســت 

ــا إذَِا  ــی أهَْلهَِ َ ــاتِ إلِ ــؤدّواْ الَأمَانَ تُ
ــواْ  ــاسِ أنَ تحَْکُمُ ــنَ النَّ ــم بیَْ حَکَمْتُ
باِلعَْــدْلِ؛]۱۰[ خــدا بــه شــما فرمان 
بــه  را  ســپرده ها  کــه  می دهــد 
ــون  ــد و چ ــا ردّ کنی ــان آنه صاحب
ــه  ــد، ب ــردم داوری می کنی ــان م می
ــر  ــه ام ــد«. آی ــت داوری کنی عدال
ــه اهلــش  ــت را ب ــه امان ــد ک می کن
ــات  ــا ولی ــات اینج ــد. امان بدهی
ــر اســت  ــه فراگی ــه آی هســتند. البت
و شــامل امانــت کوچکــی کــه 
پیــش دیگــری می گذاریــد نیــز 
می شــود؛ امــا طبــع مســئله بیشــتر 
بــه حــوزه ولیــت تمایــل دارد 
ــم،  ــر می روی ــه جلوت ــر چ ــه ه ک
جدیدتــری  برگ هــای  و  شــاخ 
این گونــه  قبــلًا  می کنــد.  پیــدا 
نبــود. شــگفت انگیز اســت کــه 
دنیــای امــروز بــا مســئله مدیریــت 
ــاً  ــده و دائم ــن ش ــت عجی و ولی
بــرای  توزیــع ولیــات اســت. 
ــد  ــردم، بای ــور م ــئون و ام اداره ش
در  مدیریــت  و  ســازماندهی 
زندگــی  مختلــف  بخش هــای 
مــردم شــکل بگیــرد و توزیــع 
شــود. هــر بخشــی از زندگــی 
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ــه  ــی و ب ــار گروه ــروز در اختی ام
برمی گــردد. کســی 

بــر اســاس مصلحــت زندگــی 
ــردم  ــردی م ــئون ف ــی و ش اجتماع
و بــا هــدف کمــال و رشــد و 
و  آخرتــی  و  دنیایــی  ســعادت 
امنیــت  و  حفاظــت  همچنیــن 
و  ولیــت  عدالــت،  و  رفــاه  و 
مدیریــت در زندگــی مــردم توزیــع 
می شــود. البتــه موضــوع بحــث مــا 
ولیــت الهــی اســت. هــر ولیتــی 
خــارج از ایــن شــکل بگیــرد، 
ــی  ــت و فرق ــوت اس ــت طاغ ولی
ــخص  ــک ش ــه ی ــه ب ــد ک نمی کن
دیکتاتــور مســتبد ســپرده شــود یــا 
بــه یــک شــخص لیبــرال؛ بــه رأی 
ــورت  ــه ص ــا ب ــود ی ــته ش گذاش
شــود.  تصمیم گیــری  فــردی 
کســی کــه اذن نداشــته باشــد، 
ــارج  ــی خ ــت اله ــه ولی از چرخ
می شــود. مدیریــت دموکراتیــک تــا 
ــرق  ــوری و... ف ــای دیکتات مدل ه
نمی کنــد، کلًا ولیــت طاغــوت 
می شــود. اینهــا قواعــد پایــه ای 
ــر  ــت از منظ ــای مدیری در بحث ه

ــت. ــم اس ــرآن کری ــلام و ق اس

ــئله  ــه مس ــن مقدم ــاس ای ــر اس ب
ولیــت »لمَِــنْ تحَْــتَ أیَدِْینــا« تمام 
ــه  ــک جامع ــه در ی ــی را ک وجوه
ــازماندهی  ــک س ــل ی ــی ذی ایمان
ــرد،  ــرار می گی ــه ق ــی و مؤمنان اله
ایــن  توقــع  می دهــد.  پوشــش 
اســت کــه ایــن امانــت بــه کســانی 
ســپرده شــود کــه »حســن الولیــه« 
داشــته باشــند؛ یعنــی طبــق رضــای 
خــدا عمــل کننــد و یادشــان باشــد 
کــه بایــد پاســخگو باشــند؛  چراکــه 
ــق  ــم ح ــت و ه ــق الله اس ــم ح ه
النــاس. کلمــه دومــی معمــولً 
می کنــد؛  خطرناک تــر  را  کار 
لــذا اینجــا حضــرت یــادآوری 
ــوءِ  ــا از »سُ ــا م ــه خدای ــد ک می کنن
ــه  ــا« ب ــتَ أیَدِْین ــنْ تحَْ ــةِ لمَِ الوِْلَیَ
ــدر مســئله  ــم. چق ــاه می بری ــو پن ت
ــلمین  ــام مس ــه ام ــیع اســت ک وس
ــود! ــدا می ش ــن خ ــه دام ــت ب دس
مدیــر  یــا  ولــی  کــه  کســی 
ــش  ــن ولیت ــرای حس ــود، ب می ش
ــه  ــد ک ــته باش ــرایطی داش ــد ش بای
تقریبــاً تقلیل یافتــه شــرایطی اســت 
ــرکل امــت  ــام و مدی ــرای ام ــه ب ک
اســلامی تعریــف شــده اســت. مثلًا 
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بــرای اینکــه ولــی حســن ولیــت 
داشــته باشــد، علــم لزم اســت کــه 
در موضــوع مدیریــت می شــود 
تخصــص. مهــارت، تجربــه، تــوان 
از  بعضــی  اســت.  لزم  تقــوا  و 
ــت  ــی اس ــی اصل ــا ویژگ ویژگی ه
ــن  ــل حس ــتحب؛ مث ــی مس و برخ
ــن  ــه ی ای ــر هم ــم. اگ ــق و حل خل
ویژگی هــا در کســی جمــع باشــد، 
»حســن  می توانــد  شــخص  آن 
الولیــه« داشــته باشــد. از قلــه 
مدیریــت اســلامی و الهــی کــه 
ــا آن  ــه امــام تفویــض می شــود ت ب
ــه ای  واحــد کوچــک، در هــر مرتب
ــع  ــم جم ــار ه ــا کن ــن ویژگی ه ای
ــت.  ــت« اس ــن ولی ــوند، »حس ش
ــند  ــا نباش ــن ویژگی ه ــا ای ــر ج ه
یــا کاهــش پیــدا کننــد، »ســوء 
ولیــت« اتفــاق می افتــد کــه بایــد 
از آن بــه خــدای متعــال پنــاه ببریم 

ــا اســت. ــه محــل بحــث م ک
ریشه های سوء مدیریت

منشــأ ســوء ولیــت در مدیــر 
گاهــی  شــود.  شناســایی  بایــد 
ــاز اســت  ضعــف دانــش مــورد نی

و گاهــی ضعــف بینــش )بیــن 
دانــش و بینــش اینجــا تفــاوت 
ــوا،  ــان، تق ــف در ایم اســت(. ضع
برنامه ریــزی،  جســمی،  قــوای 
ســازماندهی، نظــم، تصمیم گیــری، 
نظــارت و ارزیابــی و... بــه »ســوء 
الولیــه« منجــر می شــود. اگــر 
پــدر یــک خانــواده در ایــن مــوارد 
ــت و  ــوء ولی ــید، س ــف باش ضعی
ــه  ــد ک ــش می آی ــر پی ــوء مدی س
پیامــدش در درجــه اول در روابــط 
ــن زن و شــوهر خــود را نشــان  بی
می دهــد. چنیــن خانــواده ای در 
ــرد  ــرار می گی ــره ق ــرض مخاط مع
و در برابــر آفت هــا ایمــن نیســت. 
ــواده  ــد، خان ــرد باش ــرد، م ــر م اگ
ــده  ــم ش ــرد ک ــرد. م ــکل می گی ش
کــه طــلاق زیــاد شــده اســت. 
متأســفانه دســتگاه تعلیــم و تربیــت 
ــرآن  ــد. ق ــت نمی کن ــرد تربی ــا م م
ــونَ عَلَــي  امُ جَــالُ قَوَّ می گویــد: »الرِّ
النسَِّــاء؛ِ]۱۱[ مــردان، سرپرســت 
زناننــد«. ایــن مبنــا اســت، امــا مــا 
آن را در نظــر نمی گیریــم؛ لــذا 
کــه  می شــویم  مشــکل  دچــار 
یــک نمونــه آن آمــار بــالی طــلاق 
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ــت. اس
ــش  ــش و بین ــف دان ــر ضع ــر اث ب
نیــز ســوء مدیریــت پیــش می آیــد. 
محیــط  نمی توانــد  کــه  کســی 
را  ببینــد و عوامــل مختلــف  را 
ــد، ضعــف  ــار هــم مشــاهده کن کن
ــد  ــرت دارد، هرچن ــا بصی ــش ی بین
دانــش داشــته باشــد. گاهــی طرف 
ــدارد و از  ــری ن ــدرت تصمیم گی ق
جهــت روحــی تــوان اینکــه حرف 
ــد  ــر بای ــدارد. مدی ــد ن آخــر را بزن
ــا  ــد. ی ــر را بزن ــرف آخ ــد ح بتوان
ــف را در  ــل مختل ــد عوام نمی توان
ــار هــم  ــی خــود کن واحــد مدیریت
ــد.  ــازمان ده ــد و س ــوب بچین خ
بــه  نمی توانــد  و  نــدارد  افــق 
صــورت درســت هدف گــذاری 
ــت  ــه تح ــزی ک ــان چی ــد؛ هم کن
آن  از  برنامه ریــزی  عنــوان 
ــدارد  ــه ن ــود. نقش ــت می ش صحب
ــا  ــه کج ــد ب ــد می خواه و نمی دان

ــد. برس
تمــام  در  کــه  اســت  جالــب 
ــه  ــلامی ک ــت اس ــث مدیری مباح
 ]۱۲[» الوَْلـِـيُّ هُــوَ  »فَــالَلهّ  ذیــل 
انســان  می شــود،  تعریــف 

ــد در  موضــوع اصلــی اســت و بای
ــر  ــد؛ ب ــد باش ــدن و رش ــال بالی ح
خــلاف مدیریت هــای طاغوتــی 
کــه انســان در آن ابــزار اســت 
و هــدف نیســت. یــک واحــد 
مدیریتــی کــه شــکل می گیــرد، 
آن جمــع می گویــد  بــه  مدیــر 
همــه ی مــا بایــد تــلاش کنیــم تــا 
فــلان هــدف را اثبــات کنیــم. مثــلًا 
آن هــدف ایــن اســت که این شــهر 
را خــوب جــارو کنیــم؛ امــا کاری 
نــدارد کــه افــراد تحــت ولیــت او 
ببالنــد و رشــد کننــد. در مدیریــت 
ــتند  ــزار هس ــان ها اب ــی انس غیراله
و بــرای مدیــران مهــم نیســت کــه 
ــا  ــه کج ــان ب ــت امرش ــراد تح اف

. می رســند
در آفرینــش فردفــرد مــا حضــرت 
حــق فرمــود: »فَتبَــارَکَ الَلهّ أحَْسَــنُ 
الخْالقِیِــنَ؛]۱۳[ آفریــن بــاد بــر 
خــدا کــه بهتریــن آفریننــدگان 
ــا  ــک م ــش تک ت ــت«. در آفرین اس
خــدای متعــال بــه خــودش آفریــن 
گفتــه اســت. بــه مســئله این گونــه 
ــا  ــازمان های م ــم. در س ــگاه کنی ن
چنیــن نگاهــی حاکــم نیســت. 
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از دســتگاه های درجــه دو  مــن 
صحبــت کــردم تــا چــه رســد 
ــرای  ــلًا ب ــه اص ــتگاهی ک ــه دس ب
شــکوفایی افــراد وضــع شــده کــه 
یــا مدرســه اســت یــا دانشــگاه یــا 
ــود  ــام وج ــا تم ــه. ب ــوزه علمی ح
مــن  »نعوذبــک  بگوییــم:  بایــد 
ســوء الولیــه لمــن تحــت ایدینــا«.
پــس ضعــف و فقــدان هــر کــدام 
از عواملــی کــه اشــاره کردیــم، بــه 
ــت  ــوء مدیری ــت و س ــوء ولی س
منجــر می شــود.  حتــی کاهــش 
ــه ســوء ولیــت  ــر ب معنویــت مدی
ــن رو در شــاخص  ــد؛ ازای می انجام
مدیریتــی بــه حضــرت رســول 
ــد:  ــه( گفتن ــه و آل ــی الله علی )صل
دْ؛]۱۴[ و پاســی  »وَمـِـنَ اللَّیْــلِ فَتهََجَّ
ــر  ــر ب ــدار«. اگ ــده ب از شــب را زن
ــرای  ــت، ب ــتحب اس ــران مس دیگ
تــو واجــب اســت کــه شــب بیــدار 
ــروردگار  ــاحت پ ــه س ــوی و ب ش
می خواهــی  تــو  بزنــی.  ضجــه 
بــرای رشــد خلــق واســطه شــوی؛ 
پــس بایــد دســتت خیلــی پــر 
باشــد تــا از نفــس و کلام تو رشــد 

ــود. ــهیل ش ــد و تس ــاق بیفت اتف

ــم  ــی ه ــأ فرع ــت منش ــوء ولی س
ــا  ــت از مصلحت ه ــل غفل دارد؛ مث
بــه  بی توجهــی  و  نیازهــا  و 
مدیریــت زمــان کــه هرچــه جلوتر 
بیشــتر  آن  اهمیــت  می رویــم، 
و  تشــویق  از  غفلــت  می شــود. 
تنبیــه نیــز کــه دو ابــزار جــدی در 
ایــن مســئله هســتند، ســوء ولیــت 

ــال دارد. ــه دنب را ب

پیامدهای سوء ولایت

ــق  ــق الله و ح ــت ح ــوء مدیری س
النــاس را در پــی دارد. کســانی 
هســتند،  مدیریــت  دنبــال  کــه 
بایــد  هســتند.  شــجاع  خیلــی 
ــه  ــد ک ــر باش ــان پ ــی دستش خیل
ــد:  ــف بگوین ــرت یوس ــل حض مث
»اجْعَلْنـِـي عَلَــی خَزَآئـِـنِ الَأرْضِ 
ــر  ــرا ب ــمٌ ؛]۱۵[ م ــظٌ عَلیِ ــي حَفیِ إنِِّ
ــار  ــن ســرزمین بگم ــای ای خزانه ه
ــتم«.  ــا هس ــی دان ــن نگهبان ــه م ک
تصاحــب  ســر  بــر  مســابقه 
مدیریــت، مســابقه مجانیــن اســت، 

ــت. ــلا نیس ــابقه عق مس
ســوء ولیــت، حــق النــاس تولیــد 
ــوذ  ــش نف ــب کاه ــد و موج می کن
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نفــرت  تولیــد  و  محبوبیــت،  و 
انزجــار و دشــمنی می شــود.  و 
ضمــن اینکــه فشــار های محیطــی 
محرومیت هــای  و  روانــی  و 
دارد.  دنبــال  بــه  نیــز  معنــوی 
از بیــن رفتــن منابــع اقتصــادی 
ــاف و  ــده  آن الط ــش عم ــه بخ ک
الهــی  نعمت هــای  و  عنایــات 
ــوء  ــای س ــر پیامده اســت، از دیگ
ولیــت اســت. ایجــاد اختــلاف و 
ــه  ــی ک ــد و کس ــتگی می کن دودس
ــط کارش  ــه دارد، محی ســوء الولی
محیــط درگیــری اســت. بــه طــور 
ــار هــم کــه  ــا آدم هــا کن طبیعــی م
جمــع می شــویم، حالــت نــزاع 
داریــم. حســن ولیــت بایــد ایــن 
حالــت را بــه اخــوت و محبــت و 

ــد. ــل کن ــا تبدی صف
و  اســتعداد ها  رفتــن  بیــن  از 
بحــران  تولیــد  قابلیت هــا، 
جبران ناپذیــر  لطمه هــای  و 
از عواقــب ســوء ولیــت  نیــز 
اســت. ســوء مدیریــت اگــر در 
باشــد،  فراگیــر  مدیریت هــای 
بــه اعتمــاد عمومــی و حیثیــت 
نظــام کــه متصــل بــه ولیــت 

می زنــد،  لطمــه  اســت  الهــی 
فرصت هــا را بــر بــاد می دهــد 
و انــواع و اقســام فســاد ها را در 
ــه  ــدرت ب ــروت و ق ــای ث محوره
وجــود مــی آورد، میــدان بــرای 
ــد  ــد و امی شــیاطین درســت می کن

می دهــد. کاهــش  را 

وظایف یک مدیر شایسته

سُــوءِ  مـِـنْ  بـِـکَ  »أعَُــوذُ  پیــام 
أیَدِْینــا«  تحَْــتَ  لمَِــنْ  الوِْلَیـَـةِ 
مســئله  عمومــی  صــورت  بــه 
شایسته ســالری اســت و اینکــه 
ــی  ــای مدیریت ــام محور ه ــد تم بای
ــرار  ــت ق ــد رشــد و مراقب در فراین
داشــته باشــند. همــه ی کســانی کــه 
ــد،  ــی دارن ــوی ولیت ــر نح ــه ه ب
ــازی  ــغول خودس ــاً مش ــد دائم بای
و مطالعــه باشــند تــا از نظــر تقــوا 
و علمــی خــود را قــوی کننــد. 
ــز  ــی نی ــی و مهارت ــر بصیرت از نظ
خــود  تقویــت  حــال  در  بایــد 
ــام شایســتگی ها  ــی نظ باشــند؛ یعن
ــه آن  ــه ب ــن الولی ــه در حس را ک
نیــاز داریــم، بایــد دائمــاً در خــود 

ــد. ــت کنن تقوی
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»اعــوذ بــک« در اینجــا یعنــی بایــد 
مدیریتــی  شایســتگی های  نظــام 
ــم  ــت کن ــودم تقوی ــاً در خ را دائم
و ضعف هــا را تقلیــل بدهــم و 
بلکــه از بیــن ببــرم تــا بتوانــم یــک 
پــدر، مــادر، مدیــر، اســتاد یــا امــام 
جماعــت خــوب باشــم. حتــی 
ــز  ــود نی ــمی خ ــلامت جس ــه س ب
ــان  ــه انس ــم؛  چراک ــت می ده اهمی
ــت  ــد خــوب مدیری ــی می توان وقت
کنــد کــه ســالم باشــد. ضمــن 
اینکــه عوامــل ســوء الولیــه را در 
ــت  ــاً شناســایی و مراقب خــود دائم

ــد. کن
مدیــران غیــر از مراقبــات عمومــی 
ــا  ــد ت ــم دارن ــات خاصــی ه مراقب
گرفتــار ســوء الولیــه نشــوند؛ 
مخصوصــاً در محــور حــق النــاس 
پنــاه  متعــال  خــدای  بــه  کــه 

می بریــم.

مطالبی که یک مدیر باید بخواند

توصیــه مــن ایــن اســت کــه نامــه 
۵۳ نهــج البلاغــه امیــر مؤمنــان 
ــک  ــه مال ــه ب ــه الســلام( را ک )علی
اشــتر اســت، بخوانیــد. منشــور 

ــت.  ــلامی اس ــت اس ــی مدیری عال
ــای  ــد، معن ــه کنی ــر آن را مطالع اگ
می فهیمــد.  را  الولیــه«  »حســن 
هشــدار هایی  ایــن  بــر  عــلاوه 
ــه  ــه« دارد ک ــوء الولی ــاره »س درب
آســیب های  آن، حضــرت  طــی 
را  مدیریــت  تهدیدکننــده 

. د ر برمی شــما
و  دیدنــی  واقعــاً  نامــه  ایــن 
خواندنــی اســت و در ســازمان 
ملــل نیــز بــه عنــوان یکــی از 
ــوی بشــری ثبــت  میراث هــای معن

شــده اســت.
دومیــن مطلبــی کــه در ایــن زمینــه 
حقــوق  رســاله  خوانــد،  بایــد 
حضــرت سیدالســاجدین )علیــه 
الســلام( اســت. مرحــوم ســید علی 
خــان در شــرح کبیــر صحیفــه، 
ــیده،  ــه رس ــه« ک ــوء الولی ــه »س ب
ــئله را  ــه و مس ــوق رفت ــراغ حق س
ــان  ــت. ایش ــرده اس ــام ک ــا تم آنج
ــوق،  ــاله حق ــر رس ــش اخی در بخ
ــتی از  ــا« فهرس ــل »تحــت ایدین ذی
افــراد را ذکــر می کننــد و حقوقــی 
ــه از  ــد ک ــف می کنن برایشــان تعری
شــاگرد تــا پــدر و مــادر و فرزندان 
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ــود. ــامل می ش ــر را ش و همس
ســومین مطلبــی کــه در زمینــه 
ســوء ولیــه بایــد بــه آن مراجعــه 
کــرد و شــرایط مدیریتــی در آن 
ــه  ــت. ب ــرآن اس ــده،  ق ــح ش تصری
ــت و امامــت  ــات خلافــت، امان آی
اشــاره کردیــم. بــه آنهــا آیــه عفــو 
ــوَ  را هــم اضافــه کنیــم: »خُــذِ العَْفْ
عَــنِ  وَأعَْــرِضْ  باِلعُْــرْفِ  وَأمُْــرْ 
پیشــه  گذشــت  الجَْاهِلیِــنَ؛]۱۶[ 
کــن، و بــه ]کار[ پســندیده فرمــان 

ده، و از نادانــان رُخ برتــاب«.
آیــه  ۵۵ ســوره یوســف نیــز از ایــن 
ــه در جــای خــود  دســته اســت ک

بیــان شــد.
آیــه دیگــر، در ماجــرای حضــرت 
موســی بــن عمــران و دختــران 
حضــرت شــعیب اســت. یکــی از 
دختــران حضــرت شــعیب خطــاب 
ــا  ــت: »یَ ــوارش گف ــدر بزرگ ــه پ ب
مَــنِ  خَیـْـرَ  إنَِّ  اسْــتأَْجِرْهُ  أبَـَـتِ 
اسْــتأَْجَرْتَ القَْــوِيّ الْأَمیِــنُ؛]۱۷[ 
کــن؛  اســتخدام  را  او  پــدر،  ای 
چراکــه بهتریــن کســی اســت کــه 
ــد  ــم نیرومن ــی: ه ــتخدام می کن اس
ــاد«.  ــور اعتم ــم [ درخ اســت ]و ه

دو ویژگــی در ایــن آیــه بــرای 
ــت. ــده اس ــر ش ــر ذک مدی

ــان  ــر، بی ــد مدی از مســتحبات مؤک
خــوب اســت کــه حضرت موســی 
ــد  ــلام( آن را از خداون ــه الس )علی
ــدَةً  ــلْ عُقْ درخواســت کــرد: »وَاحْلُ
ــي؛]۱۸[  ِ ــوا قَوْل ــانيِ یفَْقَهُ ــن لِّسَ مِّ
و از زبانــم گــره بگشــای ]تــا[ 

ــد«. ــخنم را بفهمن س
ــت:  ــورا اس ــه ش ــر آی ــورد دیگ م
بیَنْهَُــمْ؛]۱۹[  شُــورَی  وَأمَْرُهُــمْ   «
ــورت  ــان مش ــان در میانش و کارش
اســت«. مشــورت از مؤلفه هــای 
نقطــه  اســت،  ولیــه«  »حســن 
کــه  الولیــه«  »ســوء  مقابــل 
ــری  ــت. مدی ــه رأی اس ــتبداد ب اس
کــه فکــر می کنــد عقــل کل اســت 
جــز  می فهمــد،  را  همه چیــز  و 
ــکاری کار دیگــری نمی کنــد.  خراب
البتــه مدیــر مشــورت می کنــد، 
ــری قاطــع  ــگام تصمیم گی ــی هن ول
تــوکل  خداونــد  بــر  و  اســت 
ــرِ  ــي الَأمْ ِ ــاوِرْهُمْ ف ــد: »وَشَ می کن
؛]۲۰[  لْ عَلَــی اللهِّ فَــإذَِا عَزَمْتَ فَتَــوَکَّ
ــورت  ــان مش ــا آن ــا[ ب و در کار]ه
کــن، و چــون تصمیــم گرفتــی، بــر 



16

OfoghHa.ir                                                      افق ها درنگی بر مسئله تعلیم و تربیت

ــن«. ــوکل ک ــدا ت خ
نکتــه آخــر اینکــه چیــزی کــه 
ــریت  ــان و بش ــل جه ــا در مقاب م
ــن  ــم، حس ــار می کنی ــه آن افتخ ب
ــه  ــی اســت ک ــای اله ــت اولی ولی
ــی  ــرم )صل ــر اک ــت پیامب در مدیری
ــان  ــر مؤمن ــه( و امی ــه و آل الله علی
کــرده  جلــوه  الســلام(  )علیــه 

ــت. اس
مدیریــت اســلامی مدیریــت زوری 
ــان و  ــت، و مهِربنُی ــاری نیس و اجب

دوطرفــه اســت.
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همــان کســانی کــه نمــاز برپــا می دارنــد 
می دهنــد«.  زکات  رکــوع  در حــال  و 

ــده: ۵۵. مائ

]۷[. »مــردان و زنــان باایمــان دوســت و 
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17

OfoghHa.ir                                                      افق ها درنگی بر مسئله تعلیم و تربیت

]۱۴[. اسراء: ۷۹.

]۱۵[. یوسف: ۵۵.

]۱۶[. اعراف: ۱۹۹.

]۱۷[. قصص: ۲۶.

]۱۸[. طه: ۲۷ ـ ۲۸.

]۱۹[. شوری: ۳۸.

]۲۰[. آل عمران: ۱۵۹.




